
PRIMEROS MOMENTOS ANTE LA DESAPARICIÓN DE UNA PERSONA
DECÁLOGO DE ACTUACIÓN

1.  DENUNCIE, NO ESPERE 
 24 HORAS. 
 Intente mantener la calma. 

Aunque sabemos que es difícil, 
le permitirá aportar  
información en mayor cantidad 
y calidad.

6. INFORME A SU ENTORNO 
DE LO OCURRIDO. 

 No les mienta. Es preferible 
que se enteren por usted que 
por otros medios. Adecúe la 
información a la situación y a la 
persona que la va a recibir. 

2. APORTE TODA LA  
INFORMACIÓN POSIBLE.

 Documentación, fotografías 
recientes, descripción física, 
vestimenta en el momento 
de la desaparición, hábitos y 
rutinas... Facilite dispositivos 
electrónicos si se le solicitan.

7. PARTICIPE EN LA  
BÚSQUEDA SI ASÍ LO 
DESEA. 

 Siga siempre las indicaciones 
de los responsables de la  
investigación.

3.  CONFÍE EN LAS FUERZAS 
Y CUERPOS DE  
SEGURIDAD. 

 Comunique toda información, 
cualquier detalle puede ser 
importante para la  
investigación. 

8. CUIDE Y SELECCIONE LA 
INFORMACIÓN QUE VAYA A 
DIFUNDIR. 

 Evite facilitar datos de contacto 
personales, imágenes donde 
aparezcan otras personas… 
Siga las recomendaciones de 
los expertos.

4. PUEDE EXPERIMENTAR 
REACCIONES DIVERSAS. 

 No se asuste, son reacciones 
habituales ante la situación que 
está viviendo. 

9. PIDA AYUDA SI ASÍ LO 
CONSIDERA. 

 Recurra a profesionales  
especializados.  
Evite a terceros no cualificados.

5. CUÍDESE.  
 Aunque le cueste, mantenga 

en lo posible hábitos y rutinas 
(descanso, alimentación...).

 Apóyese en su entorno y delegue 
funciones en otras personas.  

10. SI SU SER QUERIDO ES 
LOCALIZADO, INFORME DE 
ELLO A LAS FUERZAS Y 
CUERPOS DE SEGURIDAD.

 Permitirá redirigir los recursos 
a otros casos como el que ha 
vivido usted.
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